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REGULAMIN AKCJI
»Kuchnia+ poleca”

Artykut 1
Postanowienia ogolne

ITI Neovision S.A. z siedzdb w Warszawie przy al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758
Warszawa, wpisan do rejestru przeddbiorcow Krajowego Rejestru g8owego
prowadzonego przeza® Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Vi
Gospodarczy Krajowego Rejestrgd®wego pod numerem KRS: 0000469644, NIP 521-
00-82-774, kapitat zaktadowy: 441.176.000,00 zttgopny w caiéci), zwany dalej
,Organizatorem” - ogtasza niniejszym zasady akkjiuchnia+ poleca™, zwanej dalej
»AKCj 3.

Celem Akcji jest przyznanie wygaien w postaci Certyfikatu ,Kuchnia+ poleca” dla
lokali gastronomicznych w Polsce, ktorych dzialajgist zgodne z zasadami i dobrymi
praktykami zawartymi w Karcie Zasad i zostamjlepiej ocenione zgodnie z zasadami
AKcji.

Organizator jest nadawagrogramu ,Kuchni+” i powotat Ragd Smaku, w ktorej skiad
wchodz specjalici:

a) kulinarni,

b) biznesowi,

c) ds. komunikacji i wizerunku.

Sktad Rady Smaku podany jest w okresie trwania jiAkev serwisie
www.kuchniaplus.pl/poleca.

Rada Programowa wypracuje dokument ,Karta Zasatbrykbedzie stanowit podstagv
oceny uczestnikdw w kolejnych etapach Akcji w gpajacych sekcjach:

a) jakos¢ jedzenia,

b) jakos¢ obstugi,

c) sposoéb prowadzenia biznesu,

d) pomyst na lokal gastronomiczny i komunikacja.

Nad przebiegiem Akcji czuwa bedzie powotana przez Organizatora trzyosobowa
Komisja.

Artykut 2
Uczestnicy

Prawo do udzialu w Akcji maj podmioty prowadgce ogoélnodospne Ilokale
gastronomiczne w Polsce (,Lokal”).

W Akcji nie mog bra¢ udziatu pracownicy ITI Neovision S.A., cztonkowkady Smaku
oraz tajemniczy klienci oraz podmioty, w ktorych sgmlag oni bezpérednio lub
paosrednio udziaty bdz gtosy.



Artykut 3
Zasady Akcji

Etap I
1. Prawo udziatu w | Etapie Akcji majokale, ktére zostaty zgtoszone w aplikacji AKciji
na stronie serwiswww.kuchniaplus.pl
a) bezpdrednio przez Lokal,
b) przez klientow Lokalu.

2. W tresci zgtoszenia nalgy poda Nazwe i adres Lokalu

3. Kazdy prawidiowo zgtoszony Lokal zostanie umieszczomyaplikacji AKcji w
serwisie, gdzie zostanie udgshiony mechanizm gtosowania na dany Lokal.

4. Jedna osoba fizyczna nie peoodda wiecej niz 1 glosu w tym Etapie. Glosowa
mozna jedynie raz na damestaurag. Podczas gtosowania najewykorzystd adres
mailowy. Maze on zosta wykorzystany jedynie raz. Zabroniong \&pisy masowe,
glosowanie z kont tymczasowych, a #akkorzystanie z innych technik, ktére
powszechnie niegsuznawane za fair play i sty sztucznemu zawgniu wynikow
gtosowania.

5. Osoby, ktore dokonajzgtoszenia lub oddajgtos w tym Etapie, magwziag¢ udziat w
konkursie na najlepgzrecenz Lokalu na zasadach wskazanych w regulaminie tego
konkursu. Zgtoszenie do konkursu jest #hwe w chwili zglaszania
Lokalu/gtosowania na Lokal.

Etap Il

1. Do Etapu Il zostanzakwalifikowane 32 Lokale, ktére otrzymajajwicksz ilos¢ gloséw
w gtosowaniu w | Etapie oraz Lokale wskazane pkemisjc zgodnie z pkt 4 Etapu.

2. Komisji przystuguje prawo do wskazania dodatkowyiaksymalnie 10 Lokali, ktorych
opisy w zgtoszeniu wskazupa wyptkowos¢ Lokalu.

3. Udziat w Etapie Il wezm Lokale, ktére zaakceptujwarunki uczestnictwa w |l Etapie
Akcji (w formie zgtoszenia, warunki dagine u Organizatora).

4. W Etapie Il dokonywana jest ocena:

a) Komisji — ktéra przeanalizuje stopierealizacji Karty Zasad zgodnie z pray
metod, oceny poszczegdllnych elementéw

b) Tajemniczego klienta — wybranej przez Organizatavaoby (gwarantygej
prawidiowa¢ oceny Lokalu), ktéra bez ujawniania swojejdamdci i celu odlgdzie
wizyte w Lokalu i dokona weryfikacji zgodnie z KarZasad i przyjta metodologi

c) llosci glosow otrzymanych w Etapie I.



Certyfikacja, Nagrody i Tytut Najlepszej Restaur&pku w Akcji Kuchnia + poleca

1.

Wyrdéznieniem jest Certyfikat i tytut ,Kuchnia + polec&torego Lokal mee wzywat
przez rok (365 dni) od daty przyznania.

W kazdym cyklu przyznawanych jest 12 Certyfikatow. W ypadkach szczegolnie
uzasadnionych Komisja jest uprawniona przyzda 5 dodatkowych Certyfikatéw w
kazdej edyciji.

Komisja jest upowzniona do nieprzyznania przewidzianej liczby Cekigfow w
przypadku niespetnienia wymogéw Karty Zasad.

Certyfikat mae zosta przedhiony o kolejny okres 365 dni na wniosek Lokalu
ztozony na 1 miegic przed uptywem tego terminu sieLokal nadal lgdzie spetniat
wymogi Karty Zasad, weryfikacji dokonuje Komisja padstawie oceny tajemniczy
klient.

Nagrody dla ka&dego Lokalu, ktory otrzyma Certyfikat, jest etip dziataniami
marketingowymi przez Organizatora:

1. emisja audycji z udziatem Lokalu w programie Kuehti

2. promocja Lokalu przez caly okresie imasci certyfikatu w serwisie www.
kuchniaplus.pl

3. zamieszczenie w serwis@ww.kuchniaplus.pllinku do serwisu internetowego
Lokalu.

4. Promocja Lokalu na profilu Kuchni+ w serwisie Faoek

Co 3 edycje Akcji zamykany jest cykl roczny poprzegoszenie zwyezcy Tytutu
Najlepszej Restauracji Roku w Akcji Kuchnia + p@ec

Tytut otrzymuje Lokal, ktory uzyskat najugzy ilos¢ punktow wéréd zwyckezcow
trzech edycji danego roku.

Terminarz Akcji

Organizator przewiduje edycje Akcji co kwartat wktach rocznych, ogtaszanych po
zakaczeniu poprzedniego cyklu.

Ogtoszenia wynikow

1.

2.

Organizator bdzie na bieagco informowat o przebiegu Akcji w serwisie
www.kuchniaplus.pl, na fanpage’'u oraz w informabjdalinarnych w programie
Kuchnia +.

Uczestnicy Akcji lgda o wynikach Il Etapu oraz Certyfikacji i Przyznaniytutu
informowani réwnie drogy e-mail, na adresy wskazane w zgtoszeniu.

Artykut 4
Dane osobowe i przesytanie informacji



1.

[ —

. W przypadku, gdy w ramach Akcji dochodzi do przetzeaia danych osobowych
(Lokali, osob zgtaszagych lokale, os6b gtosagych), Administratorem danych
osobowych Uczestnikow jest ITI Neovision S.A z gibd w Warszawie przy al. gen.
W. Sikorskiego 9.

2. Dane osobowedds wykorzystywane zgodnie z ustaw dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Ustawa) yegnie dla celéw przeprowadzenia AKcji, w
tym ogtoszenia jej wynikow.

3. Wiascicielom danych osobowych przystuguje prawo weldik i zagdania zmiany
danych osobowych.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak lch podania spowoduje
niemanos¢ odpowiednio: uczestnictwa w Akcji, zaliczenia @lpsprzygcia
zgtoszenia.

5. Uczestnicy, osoby zgtasaap ani gtosujcy nie g uprawnieni do dostarczania ¢ceo
charakterze bezprawnym.

6. Organizator jest uprawniony do usuwanias¢reobraliwych, wulgarnych, a tate
niepoprawnychegzykowo.

7. Przesytanie przez Organizatora informacji przevaidgch w regulaminie dulz nie
powoduje szczegolnych zagea po stronie odbiorcy tej informacji.

8. Organizator umiiwia korzystanie z ustugiswiadczonej drog elektroniczi
anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu, o desgetnione warunki okéone
w art. 22 ust. 2; Ustawa z dnia 18 lipca 2002r.svaadczeniu ustug drag
elektroniczna,

9. Wykorzystywane dla przeprowadzenia Akcji oprograranig ma funkcje i cel
stuzace wyhcznie przeprowadzeniu AKcji.

10.Wymagania techniczne niegine do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje siustugodawca,

11.0rganizator zapewnia zapobieganie pozyskiwaniu idyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione, danych osobowych przesytanych gebgktronicza.

12.Zgtoszeniezagdania zaprzestania wysytania wiaddgice-mail mana zgtost na adres

kuchniaplus@ncplus.pl

Artykut 5

Reklamacje
Reklamacje dotygze spraw zwjzanych z Akcj nalery sktad& do ITI Neovison S.A.,
w terminie 30 dni od daty zakozenia Akcji, bezp@ednio do siedziby lub listownie (w
tym przypadku decyduje data stempla pocztowego).

Reklamacje przestane po uptywie pa@sgego terminu nieglolag rozpatrywane.

Opisane wiej reklamacje rozpatrywanedy przez Organizatora w terminie 30 dni od
daty ich otrzymania.

Artykut 6
Przechowywanie dokumentacji

1. Dokumentacja zwjzana z przeprowadzeniem AKcji przechowywar@zie przez
Organizatora przez okres 1 roku od daty wytonietaareatow Akcji, poza



dokumentagj, ktéra zgodnie z obowzujgcym i przepisami prawa musi by
przechowywana przez diszy okres czasu.

. Niniejszy regulamin zostanie udeghiony w siedzibie Organizatora nazklea zadanie
0s6b zainteresowanych Alcj Ponadto regulamin jest deghy na stronach
internetowych pod adresenww.kuchniaplus.pl

Warszawa, dnia 06.10.2014




